Cegid Business CRM
pour préparer le futur de votre entreprise
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cisionnel

Reporting & Dé

Des atouts majeurs en entreprise
+ Améliorer I'efficacité et la productivité de votre force commerciale
 Passer du marketing de masse  un marketing personnalisé

+ Augmenter le niveau de services et la satisaction de vos dlients

Modulaire

La capacité de faire évoluer
votre systeme d'information
au rythme de vos besoins.

Intégrée

Pour disposer d'un référentiel
d'entreprise unique et ouvert.
Simple

Organisation et
personnalisation de son
espace de travail, ergonomie
intuitive:

Pro active

Analyses dynamiques

et multidimensionnelles
intégrées, gestion pro active
de linformation (alertes et
indicateurs personnalisables)

Collaborative

Pour répondre  vos besoins
dorganisation transversale
et matricielle et accélérer les
cycles de travail

Alliances & Partenariats

e groupe Cegid s'assodie & un ensemble de spécialstes et
experts dans des domaines et services & haute valeur ajoutée
autour de son offre Cegid Business CRM, pour accompagner
efficacement le développement commercial de ses clients.

altares e

Construction de Référentiel, Enrichissement de Bases de données,
Développement Commercial, Gestion du Risque Client

alah
cisco

Intégration avec le Systeme de Communications Unifiées Cisco

&

Envoi de couriers postaux, lettres recommandeées, fax,
e-mails et SMS directement depuis Cegid Business CRM

isotools
phetd

Editeur de logicils pour créer et animer les sites web
Internet, e-commerce, Intranet, Extranet

QAS

Editeur de logiciels pour la gestion et le traitement des adresses
postales francaises et internationales

IS-Cam

Editeur de logiciels, Spécialite de Centre de Contacts et
CTl (Couplage Téléphonie et Informatique)

Configuration technique :

Tél 0820901 802 <«
Fax 0820901 822 1<
Exmail: cegid@cegid

Cegid Business CRM

Valorisez votre patrimoine client

Cegid

,/

Valorisez votre patrimoine client !

« Clients, Réduction des codts, Augmentation des revenus »..

Cegid BUsiness CRM est la solution répondant aux exigences
et aux préoccupations des entreprises.

Avec ses trois modules, Gestion des Ventes, Gestion
Marketing et Gestion de Service Clients, outils simples et
directement opérationnels, optimisez volre relation clent et
créez de la valeur.

Cegid Business CRM fait partie de la gamme Cegid Business,
systeme dinformation global, oriente utiisateur, qui facite

la prise de décision et assiste ['entreprise dans sa gestion au
quotidien.
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Cegid Business, Lne offre compléte et évolutive fina
elation clients - Paie & Ressources Humaines - Gestions des

production - Gestion d'affaires)




Gestion de la force de
ventes

Améliorer I'efficacité et la productivité de
votre force commerciale
Faites le choix de la richesse fonctionnelle de Cegid Business

CRM pour un meilleur pilotage de votre activité commerciale
et pour une vision globale du cient

Gestion Marketing (option)
Passer du marketing de masse & un
marketing personnalisé

Une base de données clents unique pour une meilleure
efficacité de ciblage, de conquéte et de fidelisation e vos
clients, Cegid Business CRM renforce la connaissance dlient et
la performance commerciale de votre entreprise.

Gestion du Service Clients
(option)

Augmenter le niveau de services et la
satisfaction de vos clients

fidelisation et famélioration de la satisfaction ciient font
partes de vos préoccupations majeures; Cegid Business CRM
Vous apporte toutes les fonctionnalités nécessaires a la réussite
de votre Service Support Client
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Cegid Business CRM, pour mhlx communi
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Personnalisez et paramétrez selon vos besoins métier

s Couplage Téléphonie Informatique
Acces aux données clents en temps réel grace a lintégration
avec les outils CTI pour un routage automatique et files
dattentes

 Traitement des appels entrants et sortants

+ Appels sortants a partir de la fiche contact ou dlient/prospect

 Affichage de la fiche dlient/prospect ou contact a partir d'un
appel entrant

+ Génération automatique des actions correspondantes (appels
entrants aboutis, appels entrants non aboutis, appels sortants
aboutis, appels sortants non aboutis)

« Mise en attente des appels

+ Arréts/Reprise couplage

s E-commerce

 Liaison dynamique entre le site web et Cegid Business CRM
en temps réel

 Personnalisation du contenu web

+ Récolte des informations dlents (provenant du site web)

+ Alimentation de la base de leads depuis le site web

a

Accés 3 distance disponible via client léger, via laptop en
mode déconnecté (client messagerie), ou via carte RAS
s Vo5 habitudes de travail conservées

Cegid Business CRM est entiérement intégré  vos outis
bureautiques

+ Echange bidirectionnel avec Microsoft Outiook

« Gestion en mode autonome gréce a MS Outlook vos
‘comptes clients, vos contacts, les actvités et les opportunités

+ Accés a Ihistorique de toute la relation diient sans qitter
MS Outlook

~ Organisation plus efficace de vos rendez-vous et taches en
interfacant avec MS Outiook

 Possibilité d'extraire une liste, une fiche vers un format tiers

« Synchronisation bilatérale et automatique grace a la
technologie Web Access




